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Conectando vocé ao mundo

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET VIA FIBRA OPTICA
COM FIDELIDADE DE 12 MESES

Pelo presente instrumento, de um lado,

FIBRA TELECOM ACESSO A INTERNET LTDA ME (GLOBAL FIBRA), com sede na Cidade de BELO HORIZONTE/MG na
RUA PAU FERRO, 311 — SOLIMOES, CEP: 31.742-810, inscrita no CNPJ sob n.2 27.963.096/0001-40, autorizada pela
Anatel a explorar o Servico de Comunica¢dao Multimidia (SCM) por meio do Ato de Autorizagdo n2 11.620, publicado
no Didrio Oficial da Unido em 25/08/2017, doravante denominado PROVEDOR;

De outro lado, como CLIENTE,

Cliente:

CPF/CNPJ:

Endereco:

Bairro:
Complemento:

CEP:

Cidade:

Estado:

Telefone Residencial:
Telefone Comercial:
Telefone Celular:
Plano:

Valor:

Taxa de Instalagdo:
Data de Vencimento:

Usuario:

EQUIPAMENTOS INSTALADOS EM REGIME DE COMODATO (EMPRESTADO).
- EQUIPAMENTOS 5G COM WIFI

Doravante denominado (a) CLIENTE;

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Internet Via Fibra
Optica (“Contrato”), nos termos a seguir:

CONDICOES GERAIS DE SERVICOS

1- Objeto:

Este Contrato tem por objeto a prestacdo, pelo PROVEDOR ao CLIENTE, do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM)
conforme AUTORIZACAO concedida pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunica¢des e disponiveis para



consulta no site www.anatel.gov.br bem como o provimento e o uso de equipamentos, conforme discriminado neste
Contrato e nos seus Anexos.

1.1. S3o partes integrantes deste Contrato, independentes de transcricdo, os seguintes Anexos: i) Termo de
AlteracGes do Servico; ii) outros documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia.
1.2. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes defini¢des:
Nota Fiscal/Fatura de Prestagdo de Servicos - documento de cobranga do Servico, também denominada “FATURA”.
Informagdo - O termo “informacdo” abrangerd toda informacdo escrita, verbal ou de outro modo apresentada,
podendo incluir, mas ndo se limitando a know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas,
modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informacgOes técnicas,
financeiras ou comerciais.

Servigo ou Servigos- servico ou servigos contratados pelo CLIENTE e especificado na Cldusula 8 deste contrato.
Central de Atendimento - central de atendimento ao CLIENTE através do telefone %PROVEDOR_TELEFONE%.
LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes ne 9.472 de 1997;
Regulamento do SCM - regulamentacdo do servico SCM aprovada pela Resolugdo ANATEL n? 272/2001;
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede em Brasilia -DF ,SAUS Quadra 6, Blocos C, E, F e H, Ala
Norte- CEP: 70.070-940 e telefone: 133.

2 - Obrigagoes e Direitos das Partes:

Além do disposto na legislacdo especifica, e no Regulamento do SCM, quando aplicaveis, sdo obrigacbes e direitos
das Partes:

2.1. S3o obrigacdes do PROVEDOR:

2.1.1. Prestar os Servigos conforme especificado no Contrato e em seus Anexos, responsabilizando-se integralmente
pela exploragao e execucao do Servico perante o Cliente.

2.1.2. Entregar a FATURA via correio eletronico ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no endereco
informado pelo CLIENTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento. Obs. A fatura também estara
disponivel na “Central do Usuario” no site WWW.GLOBALFIBRA.NET.BR.

2.1.3. Ndo condicionar a oferta dos Servicos a aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que
prestado por terceiros;

2.1.4. Prestar informacgdes e esclarecimentos sobre o Servico na Central de Atendimento durante 24 horas por dia,
durante sete dias por semana;

2.1.5. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE seja atendido por outras prestadoras ou outros
servicos de telecomunicacdes;

2.1.6. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme regulamentacao;

2.1.7. Conceder descontos por falhas ou interrupcdes do Servigo superiores a 30 (trinta) minutos, na forma da
Clausula 6 deste Contrato;

2.1.8. Cumprir com os parametros de qualidade do Servico relacionados na cldusula 17 deste instrumento, conforme
regulamentacao;

2.1.9. Tornar disponiveis ao CLIENTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos equipamentos,
necessdrias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada.

2.1.10. O PROVEDOR disponibiliza um Centro de Atendimento aos seus usuarios por meio de telefone (31) 3434-
5424 e ainda o site http://www.globalfibra.net.br.




2.2. S3o direitos do PROVEDOR:
2.2.1. Empregar, no Servico, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

2.2.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
Servigo;

2.2.3. Conceder descontos, realizar promocgdes, reducdes sazonais e reducées em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos;

2.2.4. Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE, conforme previsto na
Clausula 13 deste Contrato, quando cabiveis.

2.3. S3o obrigacdes do CLIENTE:
2.3.1. Efetuar o pagamento das faturas até a data do vencimento;

2.3.2. Concluir as obras e/ou adquirir os equipamentos necessarios para a prestacdo do Servico, a fim de possibilitar
a sua ativagao.

2.3.3. Comunicar ao PROVEDOR, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do Servigo ou fato nocivo a seguranca, relacionado a prestagdo do Servico, visando possibilitar a

adequada assisténcia e/ou orientac¢do pelo PROVEDOR;

2.3.4. Somente conectar a rede do PROVEDOR equipamentos que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

2.3.5. Arcar com os custos de reparo, manutencdo causada por desconfiguracdo ou mau uso provocados pelo
CLIENTE.

2.3.6 Manter atualizados os seus dados cadastrais com o PROVEDOR, informando-a sobre toda e qualquer
modifica¢do, seja de endereco, administrador do contrato, controle societario, dentre outros;

2.3.7. Utilizar adequadamente o Servico, os equipamentos e as redes de telecomunica¢des envolvidas na prestacao
dos mesmos, eximindo o PROVEDOR de qualquer responsabilidade em caso de reclamacdes e/ou demandas

propostas por terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, etc);

2.3.8 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral, bem como os fornecidos em
razdo deste Contrato;

2.3.9. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem
como rede interna, para adequada prestacao do Servico pelo PROVEDOR,;

2.3.10. Permitir a visita dos técnicos do PROVEDOR ou por ela indicados para a instalacdo e ativacdo do Servico;
2.3.11. Arcar com custos de eventual mudancga de endereco ou local solicitada ao PROVEDOR.

2.4. S3o direitos do CLIENTE:

2.4.1. Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢es de acesso e frui¢ao do Servico;

2.4.2. Informacdo adequada sobre condi¢cdes de prestacdo do Servico, em suas varias aplicagdes, facilidades
contratadas e seus respectivos pregos;



2.4.3. Inviolabilidade e segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condigOes legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes;

2.4.4. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo do Servico que lhe atinja direta
e indiretamente;

2.4.5. Cancelamento ou interrupg¢do do Servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional ao estabelecido
neste Contrato e em seus Anexos;

2.4.6. Nao suspensdo do Servico sem sua solicitagdo, ressalvada as hipdteses estabelecidas na Clausula 5 abaixo, ou
por descumprimento dos deveres constantes no artigo 42 da LGT;

2.4.7. Prévio conhecimento das condi¢Ges de suspensao do Servico;
2.4.8. Procurar qualquer empresa/técnico para efetuar reparos em seus equipamentos;
2.4.8. A resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pelo PROVEDOR;

2.4.9. O encaminhamento de reclamacGes ou representacées contra o PROVEDOR, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor;

2.4.10. A reparacdo pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus direitos;
2.4.11. A substituicdo do seu codigo de acesso (nome de usudrio) se for o caso, nos termos da regulamentacao;

2.4.12. Nao ser obrigado ou induzido a consumir Servigo ou a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a condicao para
recebimento de Servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da Regulamentacao;

2.4.13 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do Servico, a partir da quitagado integral da
divida, ou de acordo celebrado com o PROVEDOR, com a imediata exclusdao de informac¢do de inadimpléncia sobre
ele anotada;

2.4.14. O bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades oferecidas,
desde que mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento.

2.4.15. A continuidade do Servico pelo prazo contratual, salvo nas hipdteses de descumprimento contratual previstas
neste Contrato e na legislacdo aplicavel;

2.4.16. O recebimento do documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados;
2.4.17. Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais pelo PROVEDOR.

2.5. Em caso de alteracdo nas regras e regulamentos de interconexdao, de remuneracao de uso de redes ou caso
ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita do PROVEDOR ou a forma de remuneracao
decorrente do Servico contratado, as Partes deverdo renegociar de boa-fé este contrato em até 10 (dez) dias apds
sua ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da
prestacdao do Servico em condigdes comercialmente vidveis para ambas. Ndao havendo acordo entre as Partes, o
presente Contrato serd extinto sem que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou indenizagao.

3 - Prego, CondigOes de Pagamento e de Reajuste:

Os pregos aplicdveis ao Servico sdo aqueles expressos na Clausula 112. O CLIENTE é o unico responsavel pelo
pagamento da FATURA, respeitando-se a incidéncia tributdria aplicavel conforme a legislacdo vigente, e devera paga-
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la, pontualmente, na rede bancaria credenciada ou ainda através de outros meios a serem oportunamente
divulgados pelo PROVEDOR.

3.1. Os valores decorrentes da prestacdo do Servigo poderdo ser reajustados depois de decorridos 12 (doze) meses
de vigéncia da Tabela de Pregcos do PROVEDOR, pelo IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a
substitui-lo. Caso a legislacdo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado
imediatamente ao Contrato.

3.2. No preco acordado nao esta embutida qualquer previsao inflaciondria, na pressuposicdo de que a economia se
manterd estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato e ao Termo de Altera¢cdes do Servigo as
disposicGes legais referentes ao seu equilibrio econémico-financeiro e a reducado da periodicidade de reajustes dos
precos contratuais, adotando-se nessa hipétese a menor periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

3.3. A FATURA discriminara o Servigo solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de assinatura mensal do Servico,
taxa de instalagao, valor de utilizacdo, bem como os tributos devidos por imposicao da legislacdo vigente.

3.4. O CLIENTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento a serem indicadas pelo PROVEDOR.
3.5. No caso de ndo pagamento das faturas, poderdo ser extraidas duplicatas, na forma da lei.

3.6. Contrato com fidelidade de 12 meses. Na hipotese de quebra contratual ou cancelamento antes do periodo de
fidelidade independente do motivo, serd cobrado do cliente o valor pré-rata de 50% sobre o valor das mensalidades
a vencer via boleto bancario em uma Unica parcela com vencimento a livre escolha do provedor.

4 - Inadimplemento:
O ndo pagamento da FATURA até a data de vencimento acarretara:

4.1. A aplicacdo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da FATURA, de: (i) multa moratdria de
no maximo 10% (dez por cento), (ii) juros legais de 3% (trés por cento) ao més, calculados pro rata die, bem como (iii)
atualiza¢do do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;

4.2. A suspensdo do Servico, depois de transcorrido um periodo superior a 05 (cinco) dias de atraso no pagamento,
até a comprovacgao do efetivo pagamento.

4.3 O pagamento em atraso de qualquer parcela, implica autorizacdo do PROVEDOR emitir cobranga complementar
para recebimento desse valor. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias o PROVEDOR podera inscrever o devedor
em cadastro ou servicos de protecdo ao crédito conforme legislagdo vigente; promover a cobranga ou execuc¢do
judicial da divida, através de advogados ou empresas especializadas. O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento
das despesas decorrentes da cobranca do débito, inclusive honorarios advocaticios.

4.3.1 O cancelamento do Servico e a consequente rescisdo do Contrato depois de transcorrido periodo de 30 (trinta)
dias de atraso no pagamento, sendo facultada ao PROVEDOR a inclusdao dos dados do CLIENTE nos sistemas de
protecdo ao crédito.

4.3.2. Na hipdtese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a prestacdo do Servico pelo PROVEDOR
somente serad restabelecida mediante: (i) a quitacdo dos débitos pendentes, e (ii) a adesdo a novo Contrato de

prestacao de servicos com o PROVEDOR.

4.4. O ndo recebimento da FATURA até a data de vencimento ndo isentard o CLIENTE da responsabilidade pelo
pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento.

5 - Suspensao e Cancelamento dos Servigos:

5.1. O PROVEDOR podera suspender o Servigo nos casos de (i) ndo pagamento ou descumprimento de obrigacGes
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contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE; (ii) manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes
empregadas na prestacdo do Servico, mediante aviso prévio ao CLIENTE; (iii) manutencdo corretiva dos
equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo dos Servicos.

5.2. Além das hipdteses de cancelamento por descumprimentos contratuais previstas neste instrumento, o
PROVEDOR podera cancelar os Servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua
execucdo, devendo o PROVEDOR envidar seus melhores esfor¢os para comunicar, por escrito, ao CLIENTE, com a
maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obriga¢des estabelecidas no
presente instrumento. Nenhuma indenizagdo sera devida ao CLIENTE em caso de cancelamento pelo PROVEDOR por
atos do poder publico ou de terceiros que impe¢cam a execugao do Contrato.

6 - Descontos Compulsdrios:

O PROVEDOR concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupgdes superiores a 30 minutos no
Servigo de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis
ao CLIENTE, desde que verificadas as paralisacdes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo
com a seguinte formula: VD = ( VM / 1440 ) x n Onde: VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servico; n =
Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

6.1. O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da reclamacdo no PROVEDOR
até o restabelecimento do circuito em trafego para o CLIENTE.

6.2. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos Servicos
afetados, no més da ocorréncia. 6.3. Ndo serdo concedidos descontos nos seguintes casos: (i) interrupcdes
ocasionadas por comprovada operagdo inadequada ou por falhas na infraestrutura do CLIENTE; (ii) pelo periodo de
tempo em que, por motivo injustificado, o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico do PROVEDOR as suas
dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos do PROVEDOR e/ou por ela mantidos, postergando assim
o momento da corre¢do da falha ou do motivo causador da interrupgdo; (iii) ocorrendo caso fortuito ou de forca
maior.

7 - Provimento e Uso de Equipamentos:

7.1. Os equipamentos sdo disponibilizado em regime de COMODATO ( Emprestado ), sendo assim, o CLIENTE ficara
responsdvel pela posse e integridade do bem, obrigando-se a devolvé-lo por ocasido da extingdo ou cancelamento
do contrato, a qualquer titulo, nas mesmas condi¢6es de funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso. A
destruicdo, perda, dano ou extravio de todo ou qualquer parte do EQUIPAMENTO, durante a execu¢ao do
contrato, bem como, a nao devolugdo por ocasido do término ou cancelamento do mesmo, ensejara a cobranga
atualizada do valor do bem estipulado em RS 600,00 (Trezentos Reais) a titulo de indenizac&o sujeita a inclusdo do
nome nos 6rgdos de protegdo ao credito (SPC/Serasa).

7.2. O Cliente sera inteiramente responsavel pela manutencao de seus equipamentos e de sua rede interna.
8 — Produto

O presente contrato tem como produto incluso no servigo prestado, o fornecimento de Link de Internet Via Fibra
Optica, no plano:

9 - Vigéncia:

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, com renovagdes automaticas e sucessivas, por iguais
periodos, salvo se houver manifestagao por escrito em contrario por qualquer das Partes, até 30 (trinta) dias antes
do término do respectivo prazo de vigéncia.

10 - Taxa de Habilitacdo/Ades3o:

Como forma de remunerar a implantagao do servico, a CLIENTE pagara ao PROVEDOR na assinatura deste contrato, a
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guantia de RS em dinheiro referente a instalacdo dos equipamentos para o fornecimento do servico de
internet via fibra dptica.

11 — Mensalidade:

A mensalidade do servico objeto deste contrato é de RS

O CLIENTE devera efetuar o pagamento mensal do valor previsto, até o dia de cada més, sendo o pagamento sempre
referente ao més ja utilizado, independente da efetiva utilizacdo do servico, ou seja, independente do nimero de
horas utilizadas.

12 - Extingao:

O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipdteses:
a) Extingao das autorizacées do PROVEDOR para a presta¢do do Servico contratado;

b) Decretagao de faléncia, recuperacao judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;
c¢) Decurso do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Altera¢do do Servico;
d) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

e) Pelo PROVEDOR, na hipdtese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obriga¢des contratuais, legais ou
regulamentares quanto a utilizacdo do Servico, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros
ou o préprio PROVEDOR.

f) Pelo PROVEDOR, decorrido o prazo de 30 (noventa) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo CLIENTE do
Servigo.

g) Resilicdo, por iniciativa de uma das Partes, respeitadas as disposi¢des contidas na Clausula 10 deste Contrato e em
seus Anexos.

h) Pelo PROVEDOR, em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CLIENTE, para endere¢o em que nao
haja viabilidade técnica para manter as condig¢des inicialmente pactuadas.

i) O presente contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE, com aviso prévio por escrito através de carta registrada
ou e-mail, com antecedéncia minima de 30 dias, ressalvado o direito da Provedora de Acesso de receber débitos se
por ventura existente na data do desligamento.

j Quaisquer formas de rescisao, as partes se obrigam a total liquidacdo dos débitos e pendéncias existentes inclusive
ao pagamento do valor integral da instalacdo, caso ndo tenha sido totalmente pago. A rescisdo do presente contrato
nao prejudicara a exigéncia de débitos decorrentes de sua execucao.

k) Em hipétese alguma os valores da taxa de instalagdo e ou adesdo serdo devolvidos ao CLIENTE, seja por motivo de
desisténcia dos servicos ou cancelamento do contrato. Em quaisquer das formas de pagamento escolhidas
pelo CLIENTE, os valores pagos ndo serdo restituidos e as parcelas vincendas deverdo ser quitadas nas datas
estipuladas pelo CLIENTE, ou integralmente quando do cancelamento do contrato.

I) Em quaisquer formas de rescisdo, seja por quaisquer motivos, o PROVEDOR retirara os equipamentos de sua
propriedade que estejam sob a guarda e/ou no estabelecimento do cliente, respondendo este ultimo pelos danos
gue por ventura forem causados. Caso por ventura se o equipamento estiver danificado de quaisquer maneiras sera
cobrado o valor estipulado na clausula 7.1.

12.1. A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retornar a outra qualquer
informacdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os



pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.

13 - Desidia, Impedimento Imotivado, Desisténcia:

13.1. Caso o CLIENTE venha a impedir a instalacdo do Servico ou requerer seu cancelamento, por impedimento
imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir ao PROVEDOR dos investimentos
incorridos pela mesma para viabilizar o fornecimento do Servico.

13.1.1. Entende-se por: a) desidia, a conduta do CLIENTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
visita do técnico do PROVEDOR, a infraestrutura minima necessaria para ativacdo dos Servicos pelo PROVEDOR; b)
impedimento imotivado, a negativa do CLIENTE para a ativa¢do do Servico pelos técnicos do PROVEDOR, sem motivo
justificavel; c) desisténcia, o interesse pelo cancelamento do Servico depois de assinado o Contrato.

14 - Responsabilidade:

Inclusive para fins de concessao de descontos prevista na Clausula 6 acima, o PROVEDOR somente sera responsavel
pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e
os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pelo PROVEDOR
excedera o valor total pago pelo Servico num periodo de 12 (doze) meses.

14.1. O PROVEDOR ndo se responsabiliza pelo conteudo das informacdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicag¢des, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado a senhas e
informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos Servicos
em desacordo com este Contrato, com a legislacdo e com a regulamentacdo em vigor.

14.2. O PROVEDOR nido dispde de mecanismos de seguranca ldgica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservagdo de seus dados, bem como pela introducdo de restricdes de acesso e controle de
violagdo de sua rede.

14.3. Caso o CLIENTE ou o PROVEDOR seja parte de quaisquer reclamacdes, acdes ou demandas, concernentes ao
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situa¢do das reclamacgdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do
direito da Parte notificada, na forma da legislacdo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

14.4. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais na hipdtese
de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigaces devera
informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

15 - Confidencialidade:

Toda Informacdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada
como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

15.1 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacdo, a Receptora devera preservar a obrigacdo de sigilo.

15.2. Nao obstante qualquer disposicdao diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera qualquer obrigacdao de
preservar o sigilo relativo a informagdo que: a) era de seu conhecimento antes desta
contratagdo, e a informacdo foi obtida sem sujeicdao a qualquer obrigacdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela
Reveladora, com isencdo de restricGes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.



15.3. Toda informacdo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informacdo
recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informacgdo por ocasido da rescisdo ou vencimento deste
instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informacdo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o
expresso consentimento escrito da Reveladora.

15.4. O CLIENTE desde ja autoriza o PROVEDOR a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagdo de clientes do
PROVEDOR no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizacdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem
justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, ao PROVEDOR.

16 - Servicos de Internet:

Na contratacdo de Servico de internet, o CLIENTE se compromete a (i) observar as regras relativas a utilizagcdo do
servico de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros, (ii) ndo difamar,
insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagdo, seja sexual, de racga, cor, origem, idade,
condigdo social, presenca de deficiéncia, crenca politica ou religiosa; (iii) respeitar as leis de natureza civel ou criminal
aplicaveis ao Servico; (iv) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus; (v) ndo permitir, facilitar
ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso nao autorizado de qualquer natureza a computadores ou a redes do
PROVEDOR ou de qualquer outra entidade ou organizac¢do; (vi) manter a seguranca da procedéncia, autenticidade,
integridade ou sigilo das informacdes ou dados do PROVEDOR ou de terceiros; (vii) ndo prejudicar, intencionalmente,
usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores,
alteracbes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou
com as melhores praticas de mercado; (viii) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de
correios eletrénicos (mala direta ou spam); (ix) ndo hospedar spamers.

16.1. Em caso de reclamagbes recebidas de clientes, usudrios de internet ou de organismos nacionais e
internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao CLIENTE, serd facultado ao PROVEDOR o
direito de rescindir o presente Contrato, sendo aplicaveis ao CLIENTE as multas por rescisdo antecipada previstas
neste instrumento.

17 - Parametros de Qualidade:

S3o parametros de qualidade do Servico SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser estabelecidos na
Regulamentacao:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentacao;

b) disponibilidade do Servigo nos indices contratados;

c) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentacdo da ANATEL,
c¢) divulgacdo de informagBes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel quanto a
alteragdes de precos e condi¢des de fruicdo do Servico;

d) rapidez no atendimento as solicitagcdes e reclamacdes dos clientes;

e) nimero de reclamagdes dos Servicos contratados;

f) fornecimento a Anatel das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do Servico, da planta,
bem como, os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo de Servico pelo
orgdo regulador.

18 - DisposicOes Gerais:

O CLIENTE podera encontrar informacbes sobre o Servico no portal eletrébnico do
PROVEDOR: www.globalfibra.net.br e na Central de Atendimento. O CLIENTE poderd entrar em contato com a
ANATEL, inclusive com o fim de obter cépia da regulamentacdo, pelo portal eletr6nico www.anatel.gov.br, pela
Central de Atendimento 133 ou pelo enderego SAUS - Quadra 6 - Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia - DF.

18.1. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos total ou
parcialmente, sem o prévio consentimento do PROVEDOR, por escrito.



18.2. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes serd considerado empregado da outra, sendo as Partes
responsaveis tdo-somente por suas proprias acdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes
responsavel como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigacdes trabalhistas e as demais
decorrentes da relagdo empregaticia existente.

18.3. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes, do
direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou
cumprimento parcial das obriga¢des da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condig¢des estipuladas neste Contrato.

18.4. O presente Contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

18.5. No caso de acorrer a ndo presenca do titular do contrato no ato da instalacdo, o titular esta ciente que sera
preenchido e assinado o Termo De Contratacdo de Servigo de Internet pela pessoa que receber e acompanhar o
técnico durante a instalacdo para que possa ser comprovados a aquisicdo do servigo e os termos informados neste
contrato.

19 - Termo de Contratacao:

No ato da instalacdo o cliente devera assinar o Termo de Contratacdo de Servico de Internet e apresentar os
documentos de identificacdo originais ao técnico, no caso de ndo assinatura do Termo de Contratagdo de Servico de
Internet ou a ndo apresentacdo da documentacdo original o servico ndo podera ser realizado e serd agendada uma
nova data para instala¢do do servico solicitado.

Fica acordado entre as partes que caso o titular do servico ndo se encontre no local, o mesmo previamente designara
um representante para assinar o Termo de Contratagdo de Servigo de Internet e o representante devera seus
documentos originais e os documentos originais do titular do servico contrato ao técnico para que possa ser
comprovados a aquisi¢do do servico e os termos informados neste contrato.

20 - Foro:

As Partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte como o competente para dirimir eventuais conflitos oriundos
desse Contrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, por estarem assim justas
e contratadas, assinam o Termo de Contratacao de Servico de Internet, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para
um so efeito, para que produza seus juridicos e regulares efeitos.

BELO HORIZONTE / MG, DE DE
FIBRA TELECOM ACESSO A INTERNET LTDA ME CLIENTE
GLOBAL FIBRA %CLIENTE_NOME%
TESTEMUNHA

10



Global -/

Conectando vocé ao mundo

ADITAMENTO NO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET
VIA FIBRA OPTICA

Onde se lé: Clausula 4.1.

A aplicacdo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da FATURA, de: (i) multa moratdria de no
maximo 4% (dez por cento), (ii) juros legais de 3% (trés por cento) ao més, calculados pro rata die, bem como (iii)
atualiza¢do do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;

Leia-se: Cldusula 4.1.

A aplicacdo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da FATURA, de: (i) multa moratdria de no
maximo 10% (dez por cento), (ii) juros legais de 3% (trés por cento) ao més, calculados pro rata die, bem como (iii)
atualiza¢do do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;

Onde se lé: Cldusula 11.

A mensalidade do servico objeto deste contrato é de RS

O CLIENTE devera efetuar o pagamento mensal do valor previsto, até o dia de cada més, sendo o pagamento sempre
referente ao més ja utilizado, independente da efetiva utilizacdo do servigo, ou seja, independente do nimero de
horas utilizadas.

Leia-se: Clausula 11.

A mensalidade do servico objeto deste contrato é de RS

O CLIENTE devera efetuar o pagamento mensal do valor previsto, até o dia de cada més, sendo o pagamento sempre
referente ao més ja utilizado, independente da efetiva utilizagdo do servico, ou seja, independente do niumero de
horas utilizadas.

BELO HORIZONTE / MG, DE DE
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